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1. AMBITO DA POLITICA DE PRIVACIDADE

A Viuva Monteiro & Irmao, Lda recolhe e trata dados pessoais de Clientes, Colaboradores, Candidatos, Fornecedores,
Subcontratados e Parceiros. Na sua atividade de transporte pesado de passageiros reconhece como «Dados pessoais»,
“toda a informagdo relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel («titular dos dados»); é considerada
identificavel uma pessoa singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um
identificador, como por exemplo um nome, um nimero de identificagcdo, dados de localizag¢do, identificadores por via
eletronica ou a um ou mais elementos especificos da identidade fisica, fisiologica, genética, mental, econdmica,
cultural ou social dessa pessoa singular”.

2. RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS?

A Viuva Monteiro & Irm3o é a responsavel pelo tratamento de dados pessoais:

Enderego: Largo da Fonte, n2 5 6320-330 Sabugal
Email: dadospessoais@viuvamonteiro.pt
Tel.: (+351) 271 753 405.

3. QUAIS AS FINALIDADES DOS DADOS PESSOAIS RECOLHIDOS?

A Viuva Monteiro & Irmao, Lda recolhe dados pessoais para a prossecucao das seguintes finalidades: Identificar um
cliente para efeitos de transporte e de faturagdo, no ambito de processos de recrutamento e selegao de colaboradores,
anadlise de sugestdes e reclamacgdes, pedidos de orgcamentos para aluguer de viaturas, compra ou reserva de titulos de
transporte e para a gestdo e administracdo de bases de dados.

4. QUE DADOS PESSOAIS RECOLHEMOS?

A Vilva Monteiro & Irm3o, Lda solicita para as finalidades mencionadas o nome, dados de contacto (email, telefone,
morada), informacdo constante do curriculum vitae de candidatos, dados pessoais necessarios para o cumprimento de
obrigacdes legais e todas as outras informagdes que nos sejam remetidas e/ou necessdrias no ambito do servigo prestado.

5. COMO RECOLHEMOS OS DADOS PESSOAIS?

A Vilva Monteiro & Irmao, Lda recolhe dados pessoais através do seu Website em www.viuvamonteiro.pt, por correio
eletrénico, por telefone e/ou presencialmente nos seus pontos de venda. A Vilva Monteiro & Irm&o, Lda possui sistema
de videovigilancia na sede da empresa que tem como finalidade controlar os pontos de acesso e a protecdo de pessoas
e bens. A Viliva Monteiro & Irmao, Lda utiliza estes registos de dados pessoais para efeitos de violagdo de acessos e de
furto de bens materiais.

6. COM QUEM PARTILHAMOS DADOS PESSOAIS?

Partilhamos esses dados com entidades confidveis tais como servigos de infraestruturas informaticas e similares.
Adotamos medidas técnicas, organizacionais e contratuais para assegurar que os dados pessoais sdo tratados
exclusivamente para as finalidades aqui mencionadas. Apenas se nos for exigido por lei, os dados pessoais poderao ser
disponibilizados a organismos formais nacionais e internacionais (Ex. Entidades Fiscalizadoras/Reguladoras e Banca).

7. DURAGAO DA RETENGAO DOS DADOS PESSOAIS?

Retemos os dados através de diversos critérios. Caso se apliquem varios critérios simultaneamente, conservaremos os
dados pessoais nos termos do critério que implicar a conservagdo desses pelo maior periodo de tempo.
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Na aquisicdo de titulos de transporte nos nossos pontos de vendas manteremos os dados pessoais para efeitos
fiscais da transacdo comercial pelo prazo requerido na lei (10 anos).
No pedido de informagdes/reclamagdes ou sugestdes, conservaremos os dados pessoais pelo periodo de tempo
necessario para resolver a questao;
Em qualquer uma das referidas situagdes, caso exista processo judicial ou contraordenacional pendente, os
dados serdo conservados ainda durante o periodo de duragao do processo e até seis meses apds o transito em
julgado de decisdo que venha a ser proferida.

8. COMO PROTEGEMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Tratamos os dados pessoais como estritamente confidenciais e a Viuva Monteiro & Irmdo, Lda tomou as medidas de
seguranca técnicas e organizacionais adequadas para os proteger contra perda ou tratamento ilegal.

9. QUAIS SAO 0S SEUS DIREITOS QUANDO NOS FACULTA OS SEUS DADOS?

De acordo com a legislagdo aplicavel, a Vidva Monteiro & Irmdo, Lda compromete-se a manter sigilo e confidencialidade
dos seus dados pessoais e garantir o exercicio dos seus direitos de:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Direito a ser informado: os nossos “titulares de dados” tém direito a obter informacgdo clara, transparente e
compreensivel sobre a forma como a Vilva Monteiro & Irmdo, Lda usa os seus Dados Pessoais. Decorrente deste
direito é elaborada a atual Politica de Privacidade.

Direito de acesso: pode aceder aos seus dados pessoais que tratamos e conservamos. Nestes casos, a Vilva
Monteiro & Irm3o, Lda facultar-lhe-a uma cépia dos dados pessoais que sdo objeto de tratamento. Além disso,
guando o solicite através de meios eletrénicos, a informagdo sera facultada num formato eletrénico de utilizagdo
comum.

Direito de retificacdo: tem direito de retificar os seus dados pessoais se 0os mesmos estiverem incorretos,
desatualizados ou se pretender completa-los. Nestes casos tem que nos submeter esse pedido de forma escrita.
Direito de apagamento/direito a ser esquecido: pode solicitar-nos que sejam apagados os seus dados pessoais.
Deve considerar que este direito ndo é absoluto pois podem existir fundamentos legais ou outros interesses
devidamente identificados para a retengao dos seus dados pessoais.

Direito de oposicdo, incluindo a marketing direto: Viiva Monteiro & Irmao, Lda ndo faz marketing direto

Direito de, a qualquer momento, retirar o seu consentimento para o tratamento de dados: pode retirar o seu
consentimento ao tratamento de dados quando o referido tratamento for baseado no seu consentimento. A
retirada de consentimento ndo afeta a legalidade do tratamento baseado no consentimento antes da respetiva
retirada.

Direito de apresentar uma queixa junto da CNPD: caso considere que o tratamento dos seus dados pessoais
realizado pela Viiva Monteiro & Irm3o, Lda viola a legislagdo de protecdo de dados aplicavel, podera apresentar
reclamacdo perante a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados ("CNPD”). Ndo hesite em contactar-nos antes de
apresentar qualquer queixa junto da CNPD.

Direito a portabilidade dos dados: tem o direito de mover, copiar ou transferir os dados da nossa base de dados
para outra.

Direito a limitagdo do tratamento: tem direito a solicitar a restrigdo do tratamento dos seus dados nas seguintes
situagOes: se contestar a exatiddo dos dados, se o tratamento for ilicito e ndo quiser apagar os seus dados, mas
apenas limita-los, se os dados ja ndo forem necessarios a Vidva Monteiro & Irmao, Lda.

10. GARANTIAS

O titular dos dados deve garantir a Vidva Monteiro & Irmdo, Lda que os Dados Pessoais que lhe comunica sdo certos e

assume responsabilidade exclusiva pelas perdas e danos causados pela comunicagdo errdnea, inexata ou incompleta dos

dados.
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O titular dos dados fica expressamente advertido que ao revelar Dados Pessoais em meios publicos da Vidva Monteiro &
Irmédo, Lda como Facebook, esta informagdo podera ser vista e utilizada por terceiros. A Viiva Monteiro & Irmdo, Lda
nao |é nenhuma comunicagao pessoal publicada nas paginas web préprias dos seus clientes.

A Vilva Monteiro & Irmdo, Lda reserva o direito de atualizar esta Politica de Privacidade sem comunicagdo prévia.

Sabugal 18 de Maio de 2018
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